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CADERNO DE ENCARGOS DE CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE NO DIARIO DA
REPUBLICA E NO JOUE N2 CP/1/2021

Concurso Publico para aquisicdo de servigos por lotes de Consultoria, Empresariais diversos e
afins, tendentes a execugdao do projeto «Rede Global da Didspora 2.0», inserido no ambito do

Sistema de Apoio as Ac¢oes Coletivas do COMPETE 2020.

Sistema de Apoio as A¢bes Coletivas - Internacionalizagdo,
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020)
“Rede Global da Didspora 2.0”
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CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A AQUISIGAO DE SERVICOS

CAPITULO |

DISPOSICOES INICIAIS

Clausula 1.2

Objeto

1 -O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de concurso publico por lotes, com publicidade no
Didrio da Republica (DR) e no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), que tem por objeto a
aquisicdo de servicos de Consultoria, Empresariais diversos e afins, tendentes a execucdo do
projeto «Rede Global da Didspora 2.0», inserido no ambito do Sistema de Apoio as A¢des Coletivas

do COMPETE 2020.

2 - Dada a natureza do Procedimento, os servicos serao prestados na correspondéncia do descrito

especificadamente, para os dois lotes adiante identificados:

Lote 1:
a) Estudos de Business Intelligence;
b) Assessoria de Imprensa;
c) Gestdo de Redes Sociais;
d) Servicos Gestdo de Projeto.
Lote 2:

a) Ativacdo Internacional da Rede Global;
b) Jornadas Internacionais de Negdcios;
c) Roadshow pela Rede Associativa;

d) Materiais de divulgacao.
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Clausula 2.2

Disposi¢Oes por que se rege a aquisi¢ao de servigos de consultoria

1 - A execugdo do contrato obedece:

a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que

dele fazem parte integrante;

b) Ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro (Cédigo dos Contratos Publicos, doravante
«CCP»);

c) O disposto na lei, com as necessarias adaptacdes, que disciplina os aspetos relativos a
prestacdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a responsabilidade e

obrigacdes do prestador de servicos e aos direitos do consumidor;

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se integrados no

contrato, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 96.2 do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2

desse mesmo Cdédigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisdo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno

de encargos.
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Clausula 3.2

Interpretacdao dos documentos que regem a aquisicao de servigos de consultoria

1 - No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) e e) do

n.2 2 da clausula anterior prevalecem os documentos pela ordem em que sdo ai indicados.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2 da clausula
anterior e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cédigo.
Clausula 4.2

Servigos a contratar

1 - Os servicos de consultoria a adquirir sdo os seguintes:

Lote 1:

a) Estudos de Business Intelligence

Introdugdo - A didspora representa um mercado estimado de 5,2 milhdes de consumidores, entre
portugueses e lusodescendentes, o que se traduz num aumento natural de 50% do nosso mercado

interno, numa perspetiva de consumo apenas por portugueses.

Mas claro que o consumo ndo se faz apenas com consumidores, tendo de existir relacdes
comerciais entre as empresas da didspora e as PME portuguesas, para que os produtos estejam ao
alcance de quem os pretender adquirir fora do pais. Nos diversos inquéritos realizados na fase de
concecdo do projeto, dirigidos a Pessoas e Empresas (nacionais e da didspora), foi consensual a
importancia de serem mapeadas as empresas portuguesas com presencga internacional e as
empresas de portugueses da Didspora, ou onde estes assumem posicoes de destaque. Por outro
lado, sendo a Rede Global da Didspora um projeto que tem como missdo principal promover o

aumento das exportagdes das empresas portuguesas, € particularmente importante a informagao
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relacionada com as redes de distribuicdo e retalho em cada geografia, um ativo central na

estruturacdo dos projetos de internacionalizacdo das empresas nacionais.

Descricao da atividade: Realizacdo de Estudos de Intelligence em seis mercados que permita
proceder a identificacdo e caracterizacdo de empresas de portugueses nos referidos mercados,
dentro das varias areas de atividade, bem assim como de todas as entidades relacionadas com a
Diaspora (publicas e privadas). Pretende-se uma aproxima¢ao dos portugueses emigrados a
comunidade empresarial da didspora (contribuindo para o aumento da venda de produtos
portugueses localmente), ao mesmo tempo que permite disponibilizar as PME portuguesas
informacdo de mercado relevante para o desenvolvimento dos seus negdcios internacionais,

designadamente no acesso aos canais de distribuicdo.
Objetivos:

1) Mapear empresas e entidades da didspora, recolhendo um nimero minimo de 6.000 (seis
mil) contactos de empresas e/ou entidades nos seis mercados estudados.

2) Aproximar as empresas da didspora a Rede Global.

3) Valorizar a funcionalidade de Diretério de Empresas existente na plataforma nos mercados
de analise.

4) Gerar informacdo de valor que valorize a ferramenta de Business Intelligence e possa ser
utilizada como um ativo comercializavel e uma fonte de receita para o projeto.

5) Potenciar o valor das redes de distribuicdo e retalho da didspora, para as PME portuguesas
fazerem chegar os seus produtos aos respetivos paises, tendo como target nao sé a

diaspora, mas os respetivos mercados de uma forma geral.
Requisitos:

1) A informacdo a recolher deverd respeitar um guido previamente fornecido, onde se
identificam todas as dimens&es de informacao a recolher.

2) As informagdes deverdo ser carregadas diretamente num interface digital a disponibilizar
pela Fundacdo AEP.

3) E obrigatdrio o processo de validac3o prévio das entidades ja existentes para ser garantido

gue nao ha registos duplicados.
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4) Subscricdo das politicas de privacidade de dados e de confidencialidade por todos os
elementos que venham a integrar a equipa de projeto.
5) Terdo de ser assegurados mecanismos de validagdo que garantam a veracidade e

atualidade das informac6es de mercado recolhidas.

b) Assessoria de Imprensa

A combinagdo das redes sociais e dos canais de comunicagao impressa e digital ird garantir uma
ampla divulgacdo da plataforma de networking e das todas as atividades do projeto a um publico

que ira, seguramente, muito para além das fronteiras da diaspora.
Organizagao da atividade

Na abordagem a comunicacdo do projeto, devem ser tidos em consideracdo os seguintes aspetos:

a) Mapeamento de todos os drgdos de comunicacdo social e canais digitais vocacionados para
a diaspora lusa;

b) Conhecimento e identificagdo dos varios publicos-alvo;

c) Definicdo das mensagens-chave a comunicar;

d) Adequacdo a realidade de cada mercado;

e) Adaptacdo a cada meio e/ou abordagem;

f) Avaliacdo das percecOes face aos objetivos pretendidos;

g) Ajustamento permanente da estratégia de implementagdo, em fungdo dos resultados

alcancados.
Canais de comunicagao

A comunicacado do projeto deve ser entendida forma alargada e envolvendo multiplas perspetivas

e situacOes, designadamente:

a) Na comunicagdo social, nos meios impressos e digitais;
b) Na dinamizacdo das Redes Sociais do projeto;
c) Na estratégia de contacto adotar com os principais stakeholders e respetivos membros

afiliados;
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d)
e)

f)

&JNHW\()“/\U

EP

Nos mecanismos de incentivo para promover a colaboragao dos membros da plataforma;
Nas acoes de ativacdo que iremos realizar localmente nas oito geografias a definir;
Em todas as iniciativas de ativagdao que iremos desenvolver para atrair membros para a

plataforma.

Estratégia de Comunicagao

A estratégia de comunicacdo a adotar devera incluir diferentes tipos de abordagens,

designadamente através de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Comunicados de imprensa;

SessGes de apresentacdo e/ou conferéncia de imprensa;

Materiais promocionais impressos e/ou digitais;

Publicidade em meios impressos e digitais;

Parcerias estratégicas com 6rgaos de comunicacao social nacionais e estrangeiros;
Participacao ativa em eventos;

Sponsorizagdo de eventos desde que ndo acarretem custos para o projeto;

Participacdo passiva em eventos relacionados com tematicas relacionadas, através de
distribuicdo de folhetos, montagem de stands e patrocinios;

Presenca nas redes sociais.

Objetivos da comunicagdo

1.

v ok~ W

Divulgar o projeto para que este alcance um elevado grau de abrangéncia e
representatividade da acdo coletiva (setorial, multissetorial, etc.).

Contribuir para a adesao de membros de acordo com as metas propostas;

Garantir a ampla publicitacdo dos resultados alcancados.

Assegurar a disponibilizacdo livre e universal de todos os bens e servigos produzidos.

Dar sempre que possivel palco aos casos de sucesso de PME que tenham conseguido obter
éxitos assinalaveis nos seus processos de internacionalizacdo gracas as virtualidades do

projeto.

10
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c) Gestdo de Redes Sociais

A gestdo da comunicac¢do nas redes sociais serd um veiculo importante para a presenca do projeto

nas varias redes sociais globais.

A implementacdo pratica da politica de comunicacgdo aplicavel as Redes Sociais devera permitir:

a) Partilhar diariamente noticias relevantes na pagina do Facebook da Rede Global da

Diaspora;

b) Identificar iniciativas internacionais da Didspora, onde possa ser relevante realizarmos

ativacoes de marca;

c) Identificar espetaculos de artistas portugueses nas comunidades portuguesas, para

estudarmos eventuais formas de associacdo e/ou venda de publicidade;

d) Sinalizar empresas/empresarios portugueses na didspora, através da analise de noticias e

publicidade, para adicionarmos a nossa base de dados de empresas.

Metodologia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mapear os 6rgdos de comunicag¢do e as paginas de Facebook mais representativas da
Diaspora portuguesa.

Vigiar regularmente as principais fontes mapeadas, em funcdo da sua periodicidade de
atualizacdo, sendo que no caso dos principais jornais esta monitorizacdao deve ser
efetuada diariamente.

Partilhar, no minimo, 4 (quatro) post ao dia.

Promover uma ldgica de carrossel entre as fontes selecionadas.

Intercalar a insercdo de post através de partilha de noticias, com a publicacdo de
conteudos préprios do projeto.

Comercialmente, seria interessante fazermos a promocgdo as marcas a medida que
estas se associam ao projeto, como forma de Ihe dar visibilidade e terem efeito indutor

no mercado, estimulando a adesdo de outras marcas.

11
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Critério editorial

A politica de comunicacdo deve ser entendida como um referencial estruturante, mas dinamico,

que devera ser objeto de revisdao sempre que se mostrar necessario. O éxito desta atividade de

comunicacao estara fortemente condicionado pelo seu contributo para:

a)

b)

Crescimento do nimero de seguidores na pagina oficial do projeto;
nimero de adesOGes de novos membros na plataforma e contributo para o prestigio e

visibilidade do Projeto e da Fundacgdo AEP.

Na selecdo de conteludos a partilhar na pagina de Facebook do projeto, devem ser tidos em

consideracao as seguintes orientacdes:

a)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

Publicar prioritariamente conteudos publicados por 6érgdos de comunicacdo social
(OCS)/Redes Sociais da Diaspora;

Privilegiar as fontes estrangeiras, em detrimento dos OCS nacionais dirigidos a Didaspora
(que, contudo, ndo devem ser ignorados);

Ndo publicar noticias de cariz politico, o que ndo dignifica que ndo se devam partilhar
noticias relacionados com o Estado e o seu relacionamento com a Didspora portuguesa;
Privilegiar noticias positivas e que sublinhem o mérito (individual e coletivo) e que
contribuam para o orgulho e sentimento patridtico dos portugueses espalhados pelo
mundo;

Nao publicar noticias negativas;

Evitar noticias potencialmente polémicas e que possam suscitar divisdes de opinido;
Sempre que possivel, partilhar noticias relacionadas com a atividade internacional das
empresas portuguesas;

Partilha de noticias sobre o projeto, como fator de valorizacdo reputacional;

Ter o cuidado de assegurar a diversidade geografica, através da publicacdo rotativa de

noticias referentes a diferentes geografias.

Métricas de Desempenho

Deverdo ser monitorizadas as seguintes métricas quantitativas de desempenho:

12
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Seguidores; Gostos; Interacdes; Alcance; N2 de paises; N2 de Post; N2 de paises citados; OCS

publicados.

Rotinas de trabalho didrias: Partilhar noticias no Facebook; Preencher a BD de Eventos da Didspora
gue ird alimentar a RGD; Preencher a BD de Entidades da Didspora que ira alimentar a RGD;

Preencher a BD de Pessoas-Chaves da Diaspora.

d) Servicos Gestao de Projeto

Esta atividade contempla as tarefas associadas a gestdao do projeto, através da contratacdo de
servicos de assisténcia técnica, que terdo a responsabilidade da coordenacgdo técnica do projeto,

em articulacdo com a equipa interna da Fundacao AEP.

Tratando-se de um projeto com dimensdo e complexidade, é recomendavel a interven¢do de uma
equipa especializada que aporte valor acrescentado na coordenagdo do projeto através de
metodologias e experiéncia/conhecimento acumulados na coordenagdo de projetos e com um
quadro habilitado com certificacdo internacional reconhecida, capaz de assegurar a interligacdo
entre todas as atividades e fornecedores envolvidos, dimensdo critica para o cumprimento do

planeamento e para o éxito do projeto.

Lote 2:

a) Ativacao Internacional da Rede Global

As acbes de ativacdo no terreno sdao determinantes para a plataforma se afirmar junto das
comunidades portuguesas, ndo sé pelo seu importante contributo para a mobilizacdo das pessoas
e adesdo ao projeto, mas também pela oportunidade de serem estabelecidos lacos de confianca

com as pessoas chave e com as principais instituicdes e entidades locais.

Em certos contextos, é notério algum ceticismo e alguma desconfianca em relagdo ao projeto, em
virtude das pessoas estarem negativamente influenciadas por outros projetos antigos que

fracassaram.

Um ponto de partida que é conhecido e que devemos ter presente, e que acreditamos o tempo, a

continuidade e os resultados do projeto, acabardo por vencer.

13
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Descrigao da atividade

Eventos de ativagdo internacional para apresentagao e dinamizagao da Rede Global da Diaspora,
na continuidade dos trabalhos desenvolvidos na primeira candidatura, em trés paises com forte

representatividade da didspora portuguesa: Luxemburgo, Bélgica e Holanda.

Estas geografias sdo consideradas prioritarias pelos principais setores de atividade nacionais com
perfil exportador, resultado de uma auscultacdo alargada a cerca de seis dezenas de associa¢des

empresariais nacionais, das mais representativas do tecido empresarial nacional.

Pretende-se que estes trés eventos tenham uma forte componente mediatica capaz de promover
a marca Portugal e a qualidade da oferta nacional. Serdo eventos com uma forte componente
emotiva, que promovem o sentimento de pertenga ao Pais, apelando aos membros da didaspora
para se assumirem como agentes facilitadores e embaixadores da oferta nacional e das PME
portuguesas. Pretende-se promover iniciativas de reunido dos portugueses espalhados pelas
diferentes comunidades, com uma forte componente social e de networking, onde ird ser dada a
oportunidade das PME portuguesas de se associarem através da ativagcdo das suas marcas e

produtos.
Objetivos

Pretendem-se organizar eventos impactantes e que mobilizem nao sé os portugueses residentes,
mas que simultaneamente permitam sublinhar a marca Portugal como uma origem associada a

gualidade, de acordo com Plano de Comunicacdo a definir.

Estes eventos estardo alinhados com as politicas publicas na érea do estimulo a

internacionalizagdo, designadamente nos objetivos:

a) Reforcar a percecdo de Portugal como pais seguro, estavel, inovador, moderno,
cosmopolita, acolhedor e com um ambiente propicio aos negdcios;

b) Reforgar o reconhecimento das empresas portuguesas nos mercados externos enquanto
produtoras de bens e servigos de elevada qualidade e diferenciacao;

c) Atrair os empresarios da Didspora como potenciais investidores relevantes em Portugal.
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Ird procurar-se mobilizar as empresas portuguesas aderentes a Rede Global da Didaspora para se
associarem a este movimento e desenvolver agGes paralelas, autonomas e preferencialmente
coletivas com outras empresas, para maximizarmos o impacto das acdes e potenciar os efeitos de

arrastamento que a iniciativa pode representar para diferentes empresas e/ou setores.
Investimento
Entre os investimentos necessarios em cada ativagdao contam-se:

a) Deslocagdes e estadias da equipa;

b) Aluguer de espacos;

c) Aluguer de meios (som, audiovisuais, tablets, etc.);

d) Decoracdo dos espacos e equipa de suporte local;

e) Atividades de animacao;

f) Catering para os momentos sociais;

g) Publicidade nos 6rgdos de comunicagdo social e nas redes sociais locais;

h) RelagGes publicas e Assessoria de Imprensa.

b) Jornadas Internacionais de Negdcios

Pretende-se que a Rede Global seja uma plataforma digital capaz de agregar o capital de
relacionamentos e de networking junto da comunidade empresarial portuguesa dos varios paises
aderentes e, simultaneamente, um elemento dinamizador de acBes presenciais, capazes de
acelerar o potencial de negdcios e de parcerias entre as PME portuguesas e os empresarios da

Diaspora.
Descrigao da atividade

Dinamizacdo de seis encontros de negdcios internacionais, trés por ano, (na média de um por
guadrimestre), junto das comunidades empresariais mais representativas da didspora. A ideia é
criar momentos de aproximacao entre empresarios portugueses, residentes em varios paises, para
identificar e partilhar oportunidades de negdcio na didspora, capazes de fomentar o aumento das

exportacdes, a captacdo de investimentos e o desenvolvimento de parcerias estratégicas.

15



%i:é‘ leJ NDACAO
EP

7

Com esta atividade pretende-se:

a) Promover a Rede Global da Diaspora;

b) Angariar novos membros;

c) Criar um forum de proximidade de referéncia entre a didspora portuguesa;
d) Estimular a aproximacdo entre empresarios portugueses de varios paises;
e) Sinalizar novas oportunidades de negdcio;

f) Dinamizar o Portal do Investidor;

g) Apresentar as principais politicas publicas de captacdo de investimento.

c) Roadshow pela Rede Associativa

Retomando a atividade iniciada no primeiro, projeto, considera-se da maior importancia envolver
no projeto outras associagcdes com responsabilidades setoriais no dominio da internacionalizacdo,
incentivando a que a Rede Global da Didspora seja uma ferramenta ao servigo da economia

nacional, de modo a ser utilizada pelo maior nimero de pessoas e empresas.
Descricao da Atividade

Realizagao de um Roadshow junto da rede de associagdes empresariais e entidades relacionadas
com a promoc¢ado da internacionalizacdo e do investimento, que se manifestem vontade em se
associarem ao projeto, para divulgar a plataforma e partilhar com as PME portuguesas as
vantagens em aderirem a esta importante ferramenta de apoio as exportagdes portuguesas. Esta
previsto um objetivo de trinta apresentagdes, numero de parceiros, durante os dois anos do

projeto.
Objetivos

1) Divulgar a Rede Global da Didspora junto da comunidade empresarial nacional.
2) Conquistar adesdes para a plataforma.

3) Sensibilizar as empresas para o potencial da didspora.

4) Demonstrar funcionalidades com interesse para as empresas.

5) Divulgar os eventos internacionais da Rede Global.
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a) Materiais de divulgagao.

d) Materiais de divulgagao.

Esta rubrica diz respeito a investimento relacionados com a impressdo de materiais de suporte a
utilizar ao longo dos dois anos do projeto, nas diversas atividades de ativacdo e divulgacdo que

irdo ser desenvolvidas.
Clausula 5.2

Prego base
1 - O valor base total da soma dos lotes a concurso é de 354.175,00 € (trezentos e cinquenta e

quatro mil, cento e setenta e cinco euros), acrescido de IVA a taxa legal, se devido.

2. O valor decomposto por Lotes constitui-se da forma seguinte:
Lote 1: 161 335,00 € (cento e sessenta e um mil e trezentos e trinta e cinco euros)

Estudos de Business Intelligence: Esta atividade vai ser executada por uma equipa de consultores
seniores durante 288 (duzentos e oitenta e oito) dias de trabalho, a que corresponde 48
(quarenta e oito) dias de trabalho por cada um dos seis mercados a analisar, a um valor unitario
de 395,00 € / dia (+IVA). Cada mercado orca num valor de 18.843,00¢€, totalizando a atividade o

valor de 113.760,00€ (cento e treze mil e setecentos e sessenta euros) + IVA.

Assessoria de Imprensa: Estima-se um custo associado a um consultor de comunicag¢do que sera
responsavel pela definigdo do plano de comunicagdo mediadtica mais eficaz, redagdo de
conteuldos e gestdo dos media, durante 40 (quarenta) dias ao longo do projeto, a um custo/dia

de 275,00€ (+ IVA), totalizando a atividade o valor de 11.000,00€ (onze mil euros) +IVA.

Gestdo de Redes Sociais: Estima-se um custo associado a um consultor de comunicagao que sera
responsavel pela definigdo do plano de comunicagdo medidtica mais eficaz, redagdo de
conteudos e gestdao dos media, durante cerca de 78 (setenta e oito) dias ao longo do projeto, a
um custo/dia de 275,00€ (+ IVA), totalizando a atividade o valor de 21.450,00€ (vinte e um mil e

guatrocentos e cinquenta euros) +IVA.
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d) Servigos Gestao de Projeto: Os custos associados a gestdo de projetos profissionalizada, reporta

a contratacdo de servicos especializados respeitante a 55 (cinquenta e cinco) dias de assessoria
especializada em gestdo de projetos assegurados por um consultor a um valor de 275,00€/ dia (+

IVA), totalizando o montante de 15.125,00€ (quinze mil, cento e vinte e cinco euros) + IVA.

Lote 2: 192 840,00 € (cento e noventa e dois mil, oitocentos e quarenta euros)

a) Ativagao Internacional da Rede Global: O orcamento associado a estas iniciativas apresenta a

seguinte discriminacdo: Planeamento, preparacdo e desenvolvimento: 24 (vinte e quatro) dias
de trabalho para cada evento, assegurados por uma equipa de consultores especialistas em
comunicac¢ao, a um valor unitario de 275,00€ + IVA; Coordenacdo e producdo: refere-se as tarefas
de coordenacdo, dinamizacdo e animacdo dos eventos, asseguradas por uma equipa de
consultores seniores e oradores de reconhecido mérito internacional, durante 26 (vinte e seis)
dias de trabalho para cada evento, a um valor unitario de 395,00€/dia + IVA; Despesas associadas
ao aluguer de espagos, com capacidade para alocar mais de 150 pessoas, decoragdo e promogao:
estima-se uma verba de 9.000,00 + IVA para cada evento. Cada evento de ativacdo resulta no
orcamento de 25.870,00€ + IVA, pelo que a atividade totaliza o montante de 77.610,00€ (setenta

e sete mil, seiscentos e dez euros) + IVA.

b) Jornadas Internacionais de Negodcios: O orcamento associado a estas iniciativas apresenta a

seguinte discriminacdo: Planeamento, preparacao e desenvolvimento: 12 (doze) dias de trabalho
para cada evento, assegurados por uma equipa de consultores especialistas em comunicagdo, a
um valor unitdrio de 275,00€ + IVA; Coordenacdo e producdo: Refere-se as tarefas de
coordenacdo, dinamizacdo e animacdo dos eventos, asseguradas por uma equipa de consultores
seniores e oradores de reconhecido mérito internacional, durante 14 (catorze) dias de trabalho
a um valor unitario de 395,00€/dia + IVA; Despesas associadas ao aluguer de espacos, com
capacidade para alocar o maximo de 100 pessoas, decoragdao e promogao: Estima-se uma verba
de 7.000,00 + IVA para cada evento. Cada encontro representa um or¢gamento de 15.830,00€ +
IVA, pelo que a atividade totaliza o montante de 94.980,00€ (noventa e quatro mil, novecentos

e oitenta euros) + IVA.

Roadshow pela Rede Associativa: Para a organizagdo e operacionalizagdo do roadshow estima-

se a afetacdo de um consultor técnico, durante cerca de 62 (sessenta e dois) dias de trabalho, a
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um valor/dia de 275,00€ (+ IVA), totalizando a atividade o valor de 17.050,00€ (dezassete mil e

cinquenta euros);

d) Materiais de divulgacao: esta subactividade do projeto representa 3.200,00€ (trés mil e duzentos

euros) + IVA de investimento.

3 - Nos termos e para os efeitos do n.2 3 do art.2 115.2 do CCP, considera-se que o preco é
anormalmente baixo quando inferior ao preco base maximo do contrato em 20% ou mais, sendo
que caso tal se verifique na proposta, devem fazer acompanhar a mesma de justificativo do prego
proposto, nos termos e para os efeitos dos artigos 702 e 712, do CCP, sob pena de exclusdo e sem

prejuizo da livre apreciacdo da mesma pelo juri.
CAPITULO lI
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
SECAO |

OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 6.2

Obrigagdes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de
servicos, em conformidade com a absoluta subordinacdo a ética profissional, isencao,
independéncia, zelo, competéncia, a utilizacdo dos conhecimentos técnicos de acordo com as

melhores praticas da arte seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo da prestagdo dos servigos identificados na sua proposta de acordo com as
carateristicas e requisitos previstos no Anexo A do presente caderno de encargos, bem

como no prazo estabelecido;

b) Obrigacdo de cumprir os termos e condicBes fixados para a prestacao de servicos;
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c) Obrigacdo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados

necessarios para a prestagao de servigos;

d) Obrigacdo de facultar a Fundagdo AEP toda a documentacéo relativa e/ou relacionada

com a prestacao de servicos;

e) Obrigacdo de prestar a Fundacdao AEP, em qualquer tempo na pendéncia da prestacao
de servigos, todas as informagdes e esclarecimentos relativos a sua prestacao, em especial

em conformidade com as clausulas do presente caderno de encargos;

f) Obrigacdo de responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito
do contrato a celebrar, exercam func¢Ges ou realizem tarefas por sua conta, considerando-

se para esse efeito como érgaos ou agentes do prestador de servicos;

g) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizacdo da prestacgdo de
servicos, nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e metodologias

a aplicar na execucdo das tarefas nelas incluidas;

h) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do presente caderno de

encargos, sem prévia autorizagao da Fundagao AEP;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo

juridica e a sua situacdo comercial;

j) Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacOes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados ao bom
resultado dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 7.2

Prazo de execugado da prestagao de servigos
1- O prazo para a execuc¢ao da prestacao do servico objeto do presente caderno de encargos serd
de até 24 (vinte e quatro) meses, ndo podendo ultrapassar o dia 30 de dezembro de 2022, ou no
caso de prorrogacao expressamente autorizada pelo COMPETE 2020 e sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 - O trabalho final s6 sera considerado como completo, quando forem entregues a Fundacdo AEP

o relatério final, o qual terd de ser entregue nos 30 dias imediatos a conclusdo dos trabalhos.

3 - A Fundacdo AEP, nos 30 dias uteis imediatos a respetiva entrega formal do trabalho final,

pronunciar-se-a acerca da aprovacao, indeferimento ou correcdo do mesmo.

4 - O prestador de servicos manter-se-a vinculado ao contrato até a aprovagao de todos os

trabalhos objeto do mesmo.

5 - Logo que tome conhecimento de situacdes que afetem ou possam afetar o normal
desenvolvimento dos trabalhos contratados, o prestador de servicos devera comunica-las por
escrito a Fundacdo AEP, estimando as consequéncias em termos de prazos e indicando os atrasos

dai resultantes.
Clausula 8.2

Acompanhamento da execug¢ao da prestagao de servigos
1 - Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
manter, com uma periodicidade a estabelecer com a Fundacdo AEP, reunides para prestacdo de
informacdes sobre o desenvolvimento dos trabalhos, com os representantes da Fundacdao AEP,
das quais podera elaborar-se um relatério assinado por todos os intervenientes da referida

reuniao.

2 - Para efeitos do previsto no numero anterior, a Fundacdo AEP e o prestador de servigos
designardo entre os elementos das suas equipas técnicas, respetivamente, Coordenadores, que

estabelecerdo entre si todas as diligéncias e os contatos preparatérios tidos por necessarios,
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inclusive a deslocacdo ao local de execucdo do contrato, sempre que necessario, a expensas da

parte que representam.

3 - As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos de execugao do

trabalho poderdo ser dirigidos entre os Coordenadores referidos no nimero anterior.

4 - O prestador de servicos fica, também, obrigado a apresentar ao Responsavel do projeto,
sempre que o mesmo o solicitar, um relatério com a evolugdao dos servigos a prestar e com o

cumprimento de todas as obriga¢cdes emergentes do contrato.

5 - No final da execuc¢do do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase de execuc¢ao

do contrato.

6 - O prestador de servicos fica igualmente obrigado a disponibilizar todos e quaisquer elementos,
informacgdes e esclarecimentos solicitados tanto pela entidade adjudicante como pela Autoridade
de Gestdo do COMPETE 2020 ou quaisquer autoridades legalmente legitimadas para o controlo no
ambito do Sistema de Verificagao e Controlo, assim como todos os elementos que se tenham como

pertinentes para o acompanhamento e avaliagdo do projeto.

7 - Todos os relatorios, registos, comunicagdes e demais documentos elaborados pelo prestador
de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués, e em qualquer outro idioma se mais

adequado ao projeto em causa.
Clausula 9.2

Transferéncia de propriedade
Com a entrega do resultado da prestacdo de servicos, ocorre a transferéncia da posse e
propriedade dos elementos a desenvolver, ao abrigo do caderno de encargos, para a Fundacdo

AEP.
Clausula 10.2

Conformidade e garantia técnica
1 - O prestador de servicos obriga-se a entregar, a Fundacao AEP, o resultado dos servicos objeto

do contrato, nos termos do definido no Anexo A do presente caderno de encargos.
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2 - O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues a Fundacdo AEP em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacoes
do prestador de servicos e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis,

nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.
Clausula 11.2

Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Salvo no que respeite a materiais e elementos fornecidos pela Fundagcdo AEP, corre por conta
do prestador de servicos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo na execugao
do contrato de materiais ou elementos a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas,

desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial.

2 - No caso de a Fundacgdo AEP vir a ser demandada por ter infringido, no decurso da execug¢do do
contrato celebrado, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de
servicos tera de a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas

as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
Clausula 12.2

Dever de sigilo
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Fundacdo AEP, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

2 - A informacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 13.2

Duragao do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
SECAO I
OBRIGACOES DA FUNDACAO AEP
Clausula 14.2

Preco e condi¢des de pagamento
1 - Pela execugao da prestagao de servigcos e pelo cumprimento das demais obrigagdes decorrentes
do contrato, deve a Fundacdo AEP pagar ao prestador de servigcos a quantia total correspondente
ao valor que constar da proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder, por cada lote, o respetivo

preco base, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - Consideram-se, também, incluidos no preco a pagar pela Fundacdo AEP, em resultado da
proposta adjudicada, pela execucdo de todas as prestacGes que constituem o objeto do contrato,
referido nos termos do numero anterior, todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente a si atribuidas.

3 - A quantia devida pela Entidade Adjudicante, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga nas

seguintes condigoes:
a) 10% na adjudicacao;
b) Faturacdo trimestral, consoante execucdo dos trabalhos, até ao final do projeto.

4 - Os pagamentos sao efetuados apds apresentacao da respetiva fatura, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds o recebimento do incentivo por parte do Compete 2020, ndo devendo este prazo

exceder, em qualquer caso, 60 (sessenta) dias, nos termos do artigo 299.2 do CCP.
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5 - Em caso de discordancia por parte da Fundagao AEP, quanto aos montantes indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova

fatura devidamente corrigida.

6 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 da presente cldusula, as
faturas serdo pagas por transferéncia bancaria ou através de cheque contra a entrega do respetivo

recibo de quitagao.

7 - O prego sera objeto de revisdao para valor inferior ao indicado na proposta caso na execugao do

contrato se verifique que ndo foram executadas todas as atividades ou subactividades previstas.

8 - Sera aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto no artigo 373.2 do CCP relativamente

ao pagamento dos trabalhos a mais e dos trabalhos de suprimento de erros e omissoes.
Clausula 15.2

Obrigacao acessoria
Constitui, ainda, obrigacdo da Fundacdo AEP designar uma equipa técnica para o

acompanhamento da execugdo do contrato, dirigida pelo respetivo Coordenador.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Clausula 16.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Fundacdo AEP pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento do prazo da prestacdo de servicos objeto do contrato, até 0,5% do

valor deste por cada dia de atraso, até ao limite maximo previsto no Artigo 3292 do CCP.

2 - Na determinagcao da gravidade do incumprimento, a Fundacdo AEP tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.
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3 - A Fundacdo AEP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Fundagao AEP exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.
Clausula 17.2

For¢a Maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes e ou obrigacdes contratuais a cargo de
gualquer das partes que resulte de caso de forca maior, devidamente comprovado e aceite,
entendendo-se como tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais,
independentes das vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer
delas, que impossibilitem a respetiva realizagao, porquanto alheios a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propaga¢do ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga.

4 - A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de forga

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a parte que invocar caso de for¢ga maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situacOes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo

previsivel para o restabelecimento da situacdo normal.

6 - A forgca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.
Clausula 18.2

Resolugdo por parte da Fundagao AEP
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Fundacdo AEP pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servigos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem, designadamente o atraso, total ou
parcial, na prestacdo do servico objeto do contrato superior a 2 (dois) meses ou declaragdo escrita

do prestador de servicos de que o atraso excedera esse prazo.

2 - O incumprimento, por parte do prestador de servicos, confere, nos termos gerais de direito, a
Fundacdo AEP, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes

indemnizagdes legais.

3 - O direito de resolugdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticao das prestacGes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Fundagao AEP.
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Clausula 19.2

Resolugdo por parte do prestador de servicos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6

(seis) meses.

2 - No caso previstonon.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declara¢do enviada
a Fundacdo AEP, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.

3 - A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo

do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.
CAPITULO IV
CAUCAO
Clausula 20.2

Extingdo da caugao
1 - A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato,
nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pela Fundacdo AEP, sem
necessidade de prévia decisdo judicial, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolucdo do contrato pela Fundagdo AEP ndo impede a execugdo da caucdo, contanto que

para isso haja motivo.

3 - A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de
servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma

execucgdo, no prazo de 30 (trinta) dias ap0ds a notificacdo da Fundacdo AEP para esse efeito.
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4 - A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.
CAPiTULO V
RESOLUCAO DE LITiGIOS
Clausula 21.2

Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 22.2

Principios fundamentais
O contrato constitui para as partes contratantes situacdes subjetivas ativas e passivas que devem
ser exercidas e cumpridas de boa-fé e em conformidade com os ditames do interesse publico, nos

termos da lei.
Clausula 23.2

Colaboragao reciproca
As partes contratantes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no

tocante a prestagdo reciproca de informagdes necessarias a boa execugdo do contrato.
Clausula 24.2

Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessao da respetiva posi¢ao contratual depende,
em qualquer causa, da autorizacdo escrita da Fundagdo AEP, nos termos dos artigos 317.2 a2 319.¢

do CCP.
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Clausula 25.2

Comunicagoes e notificagées
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou

sede contratual das partes, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a matéria relativa as notificagdes e

comunicacges é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.
Clausula 26.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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ANEXO A

CLAUSULAS TECNICAS

A) OBJETIVOS E AMBITO DOS TRABALHOS

O projeto apresentado pela FUNDACAO AEP tem enquadramento no Aviso 01/SIAC/2019, e tem

os seguintes objetivos:
Objetivo Estratégico

A Rede Global da Didspora 2.0 é um novo projeto da Fundacdo AEP e pretende dar continuidade
ao projeto SIAC- Internacionalizacdo anteriormente realizado e que tem como objeto o reforco da
constituicdo de uma Rede Global da Didspora através da criacdao de uma Plataforma Social de
Networking. Esta ambiciona aproximar as PME aos cidadaos portugueses espalhados um pouco

por todo o mundo e promover deste modo as exportacdes nacionais.

No ambito do presente projeto pretende-se dotar a plataforma visada de novas funcionalidades e
continuar a promover a imagem externa de Portugal através do papel da sua didspora, que tanto

a ird divulgar como apresentar os recursos que o pais apresenta.

A concegao de uma estratégia coletiva de coadjuvagdo e de networking em larga escala devera
continuar a ser capaz de agilizar a abordagem das PME aos paises e aumentar significativamente

0 acesso das mesmas aos mercados internacionais.
Como objetivos do projeto definiram-se entre outros:

(i) Criar mecanismos que promovam um ambiente de partilha de oportunidades e de
geracdo de negdcios entre membros, através do desenvolvimento de novas
funcionalidades na plataforma;

(ii) Desenvolver funcionalidades na plataforma com valor para as empresas;

(iii) Oferecer informacdao empresarial relevante que possa ser util as PME nos seus

processos de exportacdo e/ou internacionalizagdo;
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(iv) Iniciar um processo de qualificacdo da oferta nacional nas varias geografias, fazendo o
mapeamento das diferentes redes de distribuicao;

(v) Reforcar a ligacdo como todas as redes colaborativas da didspora que, de alguma
forma, possam contribuir para o reforco da marca Portugal e das exportacgées;

(vi) Utilizar a Rede Global como uma comunidade (digital) a partir do qual se aproximam
pessoas e empresas, constroem pontes e fomentam relagdes, criando oportunidades
de interacdo e partilha, como ird acontecer com a realizacdo do primeiro ciclo de
Encontros com Empresdrios da Didspora, em seis geografias;

(vii) Consolidar a Rede Global da Diaspora, criando condicbes que reforcem a

sustentabilidade futura do projeto.

B) ESPECIFICACAO DOS TRABALHOS

No seguimento da estratégia definida e de forma a atingir os objetivos propostos, o projeto
contempla a execucdo da elaboracdo de atividades, conforme as carateristicas a seguir

discriminadas:

Lote 1:

a) Estudos de Business Intelligence

Introdugdo - A didspora representa um mercado estimado de 5,2 milhdes de consumidores, entre
portugueses e lusodescendentes, o que se traduz num aumento natural de 50% do nosso mercado

interno, numa perspetiva de consumo apenas por portugueses.

Mas claro que o consumo ndo se faz apenas com consumidores, tendo de existir relacdes
comerciais entre as empresas da didspora e as PME portuguesas, para que os produtos estejam ao
alcance de quem os pretender adquirir fora do pais. Nos diversos inquéritos realizados na fase de
concecdo do projeto, dirigidos a Pessoas e Empresas (nacionais e da didspora), foi consensual a
importancia de serem mapeadas as empresas portuguesas com presenga internacional e as
empresas de portugueses da Didspora, ou onde estes assumem posicoes de destaque. Por outro

lado, sendo a Rede Global da Didspora um projeto que tem como missdo principal promover o
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aumento das exportagdes das empresas portuguesas, € particularmente importante a informagao
relacionada com as redes de distribuicdo e retalho em cada geografia, um ativo central na

estruturacdo dos projetos de internacionalizacdo das empresas nacionais.

Descricao da atividade: Realizacdo de Estudos de Intelligence em seis mercados que permita
proceder a identificacdo e caracterizacdo de empresas de portugueses nos referidos mercados,
dentro das varias areas de atividade, bem assim como de todas as entidades relacionadas com a
Diaspora (publicas e privadas). Pretende-se uma aproximacdo dos portugueses emigrados a
comunidade empresarial da didspora (contribuindo para o aumento da venda de produtos
portugueses localmente), ao mesmo tempo que permite disponibilizar as PME portuguesas
informacdo de mercado relevante para o desenvolvimento dos seus negdcios internacionais,

designadamente no acesso aos canais de distribuigao.
Objetivos:

a) Mapear empresas e entidades da diaspora, recolhendo um ndmero minimo de 6.000 (seis
mil) contactos de empresas e/ ou entidades nos seis mercados estudados;

b) Aproximar as empresas da didspora a Rede Global;

c) Valorizar a funcionalidade de Diretério de Empresas existente na plataforma nos mercados
de analise;

d) Gerar informacdo de valor que valorize a ferramenta de Business Intelligence e possa ser
utilizada como um ativo comercializavel e uma fonte de receita para o projeto;

e) Potenciar o valor das redes de distribuicdo e retalho da didspora, para as PME portuguesas
fazerem chegar os seus produtos aos respetivos paises, tendo como target ndo sé a

diaspora, mas os respetivos mercados de uma forma geral.
Requisitos:

1) A informacdo a recolher devera respeitar um guido previamente fornecido, onde se
identificam todas as dimensdes de informacao a recolher.
2) As informacOes deverdo ser carregadas diretamente num interface digital a disponibilizar

pela Fundagao AEP.
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3) E obrigatdrio o processo de validac3do prévio das entidades ja existentes para ser garantido
gue nao ha registos duplicados.

4) Subscricdo das politicas de privacidade de dados e de confidencialidade por todos os
elementos que venham a integrar a equipa de projeto.

5) Terdo de ser assegurados mecanismos de validagdo que garantam a veracidade e

atualidade das informacdes de mercado recolhidas.

b) Assessoria de Imprensa

A combinagdo das redes sociais e dos canais de comunicagao impressa e digital ird garantir uma
ampla divulgacdo da plataforma de networking e das todas as atividades do projeto a um publico

que ira, seguramente, muito para além das fronteiras da diaspora.
Organizagdo da atividade

1) Na abordagem a comunica¢do do projeto, devem ser tidos em consideracdo os seguintes
aspetos: Mapeamento de todos os orgdos de comunicacdo social e canais digitais
vocacionados para a didspora lusa.

2) Conhecimento e identificacdo dos varios publicos-alvo.

3) Definicdo das mensagens-chave a comunicar.

4) Adequacdo a realidade de cada mercado.

5) Adaptagdo a cada meio e/ou abordagem.

6) Avaliacdo das percecdes face aos objetivos pretendidos.

7) Ajustamento permanente da estratégia de implementacdo, em funcdo dos resultados

alcancados.
Canais de comunicagao

A comunicacado do projeto deve ser entendida forma alargada e envolvendo multiplas perspetivas

e situacdes, designadamente:

a) Na comunicagdo social, nos meios impressos e digitais;

b) Na dinamizacdo das Redes Sociais do projeto;
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Na estratégia de contacto adotar com os principais stakeholders e respetivos membros
afiliados;

Nos mecanismos de incentivo para promover a colaboragao dos membros da plataforma;
Nas acOes de ativacdo que iremos realizar localmente nas oito geografias a definir;

Em todas as iniciativas de ativagdao que iremos desenvolver para atrair membros para a

plataforma.

Estratégia de Comunicagdo

A estratégia de comunicacdo a adotar devera incluir diferentes tipos de abordagens,

designadamente através de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Comunicados de imprensa;

SessGes de apresentacdo e/ou conferéncia de imprensa;

Materiais promocionais impressos e/ou digitais;

Publicidade em meios impressos e digitais;

Parcerias estratégicas com érgaos de comunicagao social nacionais e estrangeiros;
Participacao ativa em eventos;

Sponsorizacao de eventos desde que nao acarretem custos para o projeto;

Participacdo passiva em eventos relacionados com tematicas relacionadas, através de
distribuicdo de folhetos, montagem de stands e patrocinios;

Presenca nas redes sociais.

Objetivos da comunicagdo

1)

2)
3)
4)
5)

Divulgar o projeto para que este alcance um elevado grau de abrangéncia e
representatividade da acdo coletiva (setorial, multissetorial, etc.).

Contribuir para a adesao de membros de acordo com as metas propostas.

Garantir a ampla publicitacdo dos resultados alcancados.

Assegurar a disponibilizacdo livre e universal de todos os bens e servigos produzidos.

Dar sempre que possivel palco aos casos de sucesso de PME que tenham conseguido obter
éxitos assinalaveis nos seus processos de internacionalizacdo gracas as virtualidades do

projeto.
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Gestao de Redes Sociais

A gestdo da comunicac¢do nas redes sociais serd um veiculo importante para a presenca do projeto

nas varias redes sociais globais.

A implementacdo pratica da politica de comunicacgdo aplicavel as Redes Sociais devera permitir:

a) Partilhar diariamente noticias relevantes na pagina do Facebook da Rede Global da
Diaspora;

b) Identificar iniciativas internacionais da Didspora, onde possa ser relevante realizarmos
ativacoes de marca;

c) Identificar espetaculos de artistas portugueses nas comunidades portuguesas, para
estudarmos eventuais formas de associacdo e/ou venda de publicidade;

d) Sinalizar empresas/empresarios portugueses na didspora, através da analise de noticias e
publicidade, para adicionarmos a nossa base de dados de empresas.

Metodologia

1) Mapear os orgdos de comunicacdo e as paginas de Facebook mais representativas da
Diaspora portuguesa.

2) Vigiar regularmente as principais fontes mapeadas, em funcdo da sua periodicidade de
atualizagdo, sendo que no caso dos principais jornais esta monitorizagao deve ser efetuada
diariamente.

3) Partilhar, no minimo, 4 (quatro) post ao dia.

4) Promover uma légica de carrossel entre as fontes selecionadas.

5) Intercalar ainsercdo de post através de partilha de noticias, com a publicacdo de conteludos
préprios do projeto.

6) Comercialmente, seria interessante fazermos a promoc¢do as marcas a medida que estas se

associam ao projeto, como forma de Ihe dar visibilidade e terem efeito indutor no mercado,

estimulando a ades3do de outras marcas.
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Critério editorial

A politica de comunicacdo deve ser entendida como um referencial estruturante, mas dinamico,

que devera ser objeto de revisdao sempre que se mostrar necessario. O éxito desta atividade de

comunicacao estara fortemente condicionado pelo seu contributo para:

1)
2)

Crescimento do nimero de seguidores na pagina oficial do projeto.
Numero de adesdes de novos membros na plataforma e contributo para o prestigio e

visibilidade do Projeto e da Fundacgdo AEP.

Na selecdo de conteludos a partilhar na pagina de Facebook do projeto, devem ser tidos em

consideracao as seguintes orientacdes:

a)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

Publicar prioritariamente conteudos publicados por 6érgdos de comunicacdo social
(OCS)/Redes Sociais da Diaspora;

Privilegiar as fontes estrangeiras, em detrimento dos OCS nacionais dirigidos a Didaspora
(que, contudo, ndo devem ser ignorados);

Ndo publicar noticias de cariz politico, o que ndo dignifica que ndo se devam partilhar
noticias relacionados com o Estado e o seu relacionamento com a Didspora portuguesa;
Privilegiar noticias positivas e que sublinhem o mérito (individual e coletivo) e que
contribuam para o orgulho e sentimento patridtico dos portugueses espalhados pelo
mundo;

Nao publicar noticias negativas;

Evitar noticias potencialmente polémicas e que possam suscitar divisdes de opinido;
Sempre que possivel, partilhar noticias relacionadas com a atividade internacional das
empresas portuguesas;

Partilha de noticias sobre o projeto, como fator de valorizacdo reputacional;

Ter o cuidado de assegurar a diversidade geografica, através da publicacdo rotativa de

noticias referentes a diferentes geografias.

Métricas de Desempenho

Deverdo ser monitorizadas as seguintes métricas quantitativas de desempenho:
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Seguidores; Gostos; Interacdes; Alcance; N2 de paises; N2 de Post; N2 de paises citados; OCS

publicados.

Rotinas de trabalho didrias: Partilhar noticias no Facebook; Preencher a BD de Eventos da Didspora
gue ird alimentar a RGD; Preencher a BD de Entidades da Didspora que ira alimentar a RGD;

Preencher a BD de Pessoas-Chaves da Diaspora.

d) Servicos Gestao de Projeto

Esta atividade contempla as tarefas associadas a gestdao do projeto, através da contratacdo de
servicos de assisténcia técnica, que terdo a responsabilidade da coordenacgdo técnica do projeto,

em articulacdo com a equipa interna da Fundacao AEP.

Tratando-se de um projeto com dimensdo e complexidade, é recomendavel a interven¢do de uma
equipa especializada que aporte valor acrescentado na coordenagdo do projeto através de
metodologias e experiéncia/conhecimento acumulados na coordenagdo de projetos e com um
quadro habilitado com certificacdo internacional reconhecida, capaz de assegurar a interligacdo
entre todas as atividades e fornecedores envolvidos, dimensdo critica para o cumprimento do

planeamento e para o éxito do projeto.

Lote 2:

e) Ativacao Internacional da Rede Global

As acbes de ativacdo no terreno sdao determinantes para a plataforma se afirmar junto das
comunidades portuguesas, ndo sé pelo seu importante contributo para a mobilizacdo das pessoas
e adesdo ao projeto, mas também pela oportunidade de serem estabelecidos lacos de confianca

com as pessoas chave e com as principais instituicdes e entidades locais.

Como anteriormente se referiu, em certos contextos, é notério algum ceticismo e alguma
desconfianca em relacdo ao projeto, em virtude das pessoas estarem negativamente influenciadas

por outros projetos antigos que fracassaram.

Um ponto de partida que é conhecido e que devemos ter presente, e que acreditamos o tempo, a

continuidade e os resultados do projeto, acabardo por vencer.
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Descrigao da atividade

Eventos de ativagdo internacional para apresentagao e dinamizagao da Rede Global da Diaspora,
na continuidade dos trabalhos desenvolvidos na primeira candidatura, em trés paises com forte

representatividade da didspora portuguesa: Luxemburgo, Bélgica e Holanda.

Estas geografias sdo consideradas prioritarias pelos principais setores de atividade nacionais com
perfil exportador, resultado de uma auscultacdo alargada a cerca de seis dezenas de associa¢des

empresariais nacionais, das mais representativas do tecido empresarial nacional.

Pretende-se que estes trés eventos tenham uma forte componente mediatica capaz de promover
a marca Portugal e a qualidade da oferta nacional. Serdo eventos com uma forte componente
emotiva, que promovem o sentimento de pertenga ao Pais, apelando aos membros da didaspora
para se assumirem como agentes facilitadores e embaixadores da oferta nacional e das PME
portuguesas. Pretende-se promover iniciativas de reunido dos portugueses espalhados pelas
diferentes comunidades, com uma forte componente social e de networking, onde ird ser dada a
oportunidade das PME portuguesas de se associarem através da ativagcdo das suas marcas e

produtos.
Objetivos

Pretendem-se organizar eventos impactantes e que mobilizem nao sé os portugueses residentes,
mas que simultaneamente permitam sublinhar a marca Portugal como uma origem associada a

gualidade, de acordo com Plano de Comunicacdo a definir.

Estes eventos estardo alinhados com as politicas publicas na érea do estimulo a

internacionalizagdo, designadamente nos objetivos:

a) Reforcar a percecdo de Portugal como pais seguro, estavel, inovador, moderno,
cosmopolita, acolhedor e com um ambiente propicio aos negdcios;

b) Reforgar o reconhecimento das empresas portuguesas nos mercados externos enquanto
produtoras de bens e servigos de elevada qualidade e diferenciacao;

c) Atrair os empresarios da Didspora como potenciais investidores relevantes em Portugal.
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Ird procurar-se mobilizar as empresas portuguesas aderentes a Rede Global da Didaspora para se
associarem a este movimento e desenvolver agGes paralelas, autonomas e preferencialmente
coletivas com outras empresas, para maximizarmos o impacto das acdes e potenciar os efeitos de

arrastamento que a iniciativa pode representar para diferentes empresas e/ou setores.

Investimento
Entre os investimentos necessarios em cada ativacdo contam-se:

a) Deslocagdes e estadias da equipa;

b) Aluguer de espacos;

c) Aluguer de meios (som, audiovisuais, tablets, etc.);

d) Decoracdo dos espacos e equipa de suporte local;

e) Atividades de animacao;

f) Catering para os momentos sociais;

g) Publicidade nos 6rgdos de comunicagdo social e nas redes sociais locais;

h) Relagdes publicas e Assessoria de Imprensa.

f) Jornadas Internacionais de Negdcios

Pretende-se que a Rede Global seja uma plataforma digital capaz de agregar o capital de
relacionamentos e de networking junto da comunidade empresarial portuguesa dos varios paises
aderentes, e simultaneamente, um elemento dinamizador de agles presenciais, capazes de
acelerar o potencial de negdcios e de parcerias entre as PME portuguesas e os empresarios da

Diaspora.
Descrigao da atividade

Dinamizacdo de seis encontros de negdcios internacionais, trés por ano, (na média de um por
quadrimestre), junto das comunidades empresariais mais representativas da didspora. A ideia é
criar momentos de aproximagao entre empresarios portugueses, residentes em varios paises, para
identificar e partilhar oportunidades de negdcio na didspora, capazes de fomentar o aumento das

exportacdes, a captacdo de investimentos e o desenvolvimento de parcerias estratégicas.
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Com esta atividade pretende-se:

a) Promover a Rede Global da Diaspora;

b) Angariar novos membros;

c) Criar um forum de proximidade de referéncia entre a didspora portuguesa;
d) Estimular a aproximacdo entre empresarios portugueses de varios paises;
e) Sinalizar novas oportunidades de negdcio;

f) Dinamizar o Portal do Investidor;

g) Apresentar as principais politicas publicas de captacdo de investimento.

g) Roadshow pela Rede Associativa

Retomando a atividade iniciada no primeiro, projeto, considera-se da maior importancia envolver
no projeto outras associagcdes com responsabilidades setoriais no dominio da internacionalizacdo,
incentivando a que a Rede Global da Didspora seja uma ferramenta ao servigo da economia

nacional, de modo a ser utilizada pelo maior nimero de pessoas e empresas.
Descricao da Atividade

Realizagao de um Roadshow junto da rede de associagdes empresariais e entidades relacionadas
com a promoc¢ado da internacionalizacdo e do investimento, que se manifestem vontade em se
associarem ao projeto, para divulgar a plataforma e partilhar com as PME portuguesas as
vantagens em aderirem a esta importante ferramenta de apoio as exportagdes portuguesas. Esta
previsto um objetivo de trinta apresentagdes, numero de parceiros, durante os dois anos do

projeto.
Objetivos

1) Divulgar a Rede Global da Didspora junto da comunidade empresarial nacional.
2) Conquistar adesdes para a plataforma.

3) Sensibilizar as empresas para o potencial da didspora.

4) Demonstrar funcionalidades com interesse para as empresas.

5) Divulgar os eventos internacionais da Rede Global.
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6) Materiais de divulgagao.

h) Materiais de divulgagao.

Esta rubrica diz respeito a investimento relacionados com a impressdo de materiais de suporte a
utilizar ao longo dos dois anos do projeto, nas diversas atividades de ativacdo e divulgacdo que

irdo ser desenvolvidas.
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